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1. Сведения об Исполнителе 

Общество с ограниченной ответственностью «Каньон» (далее — Исполнитель, ООО 

«Каньон»), осуществляющее деятельность под коммерческим обозначением «Парк-

отель «Каньон», публикует настоящий Договор публичной оферты (далее — Оферта, 

Договор) о предоставлении гостиничных услуг и сопутствующих услуг на условиях, 

изложенных ниже. 

Полное фирменное наименование, адрес местонахождения, ИНН, ОГРН, банковские 

реквизиты и контактная информация Исполнителя размещаются в разделе «Реквизиты» 

настоящего Договора и на официальном сайте Исполнителя. 

 

2. Общие положения 

2.1. Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со статьями 435 и 

437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

2.2. Настоящий Договор определяет порядок оказания гостиничных услуг, права, 

обязанности и ответственность Исполнителя и Гостя, а также условия бронирования, 

оплаты, проживания, использования дополнительных услуг и порядок разрешения 

возможных споров. 

2.3. Настоящий Договор обязателен для исполнения всеми лицами, приобретающими 

услуги ООО «Каньон». 

2.4. Заключение настоящего Договора осуществляется путем акцепта настоящей Оферты 

без подписания сторонами единого письменного документа. 

2.5. Акцептуя настоящую Оферту, Гость подтверждает, что: 

• ознакомился с текстом настоящего Договора; 

• понимает содержание всех его условий; 

• принимает условия Договора полностью и без каких-либо оговорок; 

• подтверждает достоверность предоставляемых при бронировании сведений; 

• соглашается соблюдать правила проживания, размещенные на официальном сайте 

Исполнителя и являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора. 



2.6. Настоящий Договор распространяется на все способы бронирования, включая: 

• официальный сайт парк-отеля; 

• систему онлайн-бронирования TravelLine; 

• телефонное бронирование; 

• бронирование по электронной почте; 

• бронирование посредством мессенджеров; 

• бронирование через туристические агентства и иных партнеров; 

• бронирование через онлайн-агрегаторы, если иное не предусмотрено правилами 

соответствующей площадки. 

2.7. Настоящий Договор регулируется законодательством Российской Федерации. 

 

3. Термины и определения 

Для целей настоящего Договора используются следующие основные понятия. 

Исполнитель — ООО «Каньон», оказывающее гостиничные услуги под брендом «Парк-

отель «Каньон». 

Парк-отель — имущественный комплекс ООО «Каньон», включающий объекты 

размещения, кафе, беседки, прогулочные зоны, парковку и иную инфраструктуру, 

предназначенную для отдыха гостей. 

Гость — физическое лицо, заключившее настоящий Договор, а также лица, совместно 

проживающие с ним в рамках одного бронирования. 

Заказчик — физическое или юридическое лицо, осуществившее бронирование и (или) 

оплату гостиничных услуг для себя либо в пользу третьих лиц. 

Объект размещения — индивидуальный дом, номер, апартамент либо иное помещение, 

предоставляемое для временного проживания. 

Бронирование — предварительный заказ услуг Исполнителя посредством любого 

доступного способа. 

Подтвержденное бронирование — бронирование, принятое Исполнителем к исполнению 

и подтвержденное в установленном порядке. 

Гарантированное бронирование — бронирование, обеспеченное внесением предоплаты 

либо иным способом, предусмотренным условиями бронирования. 

Негарантированное бронирование — бронирование без внесения установленной 

предоплаты, которое может быть аннулировано в случаях, предусмотренных настоящим 

Договором. 

Дополнительные услуги — услуги, оказываемые ООО «Каньон» помимо 

предоставления объекта размещения. 



Услуги партнеров — услуги, оказываемые третьими лицами, не являющимися 

сотрудниками либо структурными подразделениями ООО «Каньон». ООО «Каньон» 

оказывает содействие в организации таких услуг исключительно для удобства гостей и не 

является их непосредственным исполнителем. 

Обеспечительный платеж (депозит) — денежная сумма, вносимая Гостем в случаях, 

предусмотренных настоящим Договором, в качестве обеспечения исполнения 

обязательств по сохранности имущества Исполнителя. 

Сайт Исполнителя — официальный интернет-сайт ООО «Каньон», содержащий 

сведения об услугах, стоимости проживания, правилах проживания и иную обязательную 

информацию. 

 

4. Предмет Договора 

4.1. Исполнитель обязуется предоставить Гостю за плату гостиничные услуги, 

включающие временное размещение в выбранном объекте размещения, а также иные 

услуги, предусмотренные условиями бронирования. 

4.2. Перечень услуг определяется выбранным тарифом, подтвержденным бронированием, 

а также дополнительными услугами, заказанными Гостем. 

4.3. ООО «Каньон» оказывает следующие основные услуги: 

• предоставление объектов размещения; 

• услуги кафе; 

• организация питания; 

• предоставление завтраков; 

• аренда беседок; 

• иные услуги, размещенные на официальном сайте Исполнителя. 

4.4. Для удобства гостей ООО «Каньон» оказывает содействие в организации услуг, 

предоставляемых партнерами, включая: 

• экскурсионное обслуживание; 

• трансфер; 

• конные прогулки; 

• услуги прачечной; 

• иные услуги партнеров. 

Указанные услуги оказываются непосредственно соответствующими исполнителями. 

ООО «Каньон» не является стороной договора на оказание данных услуг, если иное прямо 

не указано в документах, подтверждающих заказ соответствующей услуги. 

4.5. Перечень услуг, стоимость, условия проживания и описание объектов размещения 

размещаются на официальном сайте Исполнителя и могут изменяться до момента 

подтверждения бронирования. 

 



5. Порядок заключения Договора 

5.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента акцепта Оферты. 

5.2. Заключение настоящего Договора осуществляется дистанционно без подписания 

сторонами единого письменного документа. 

5.3. Акцептом настоящей Оферты признается совершение Заказчиком любого из 

следующих действий: 

• оформление бронирования; 

• внесение предоплаты; 

• полная оплата услуг; 

• подтверждение бронирования по телефону либо электронной почте; 

• заселение в объект размещения; 

• использование услуг Исполнителя. 

5.4. Совершение любого из указанных действий означает полное и безоговорочное 

согласие Заказчика и всех проживающих совместно с ним лиц с условиями настоящего 

Договора. 

5.5. Лицо, осуществившее бронирование, подтверждает наличие необходимых 

полномочий на заключение настоящего Договора, а также принимает на себя обязанность 

ознакомить всех совместно проживающих лиц с условиями настоящей Оферты. 

 

6. Акцепт Оферты 

6.1. Акцепт настоящей Оферты является полным и безусловным. 

6.2. Частичный акцепт либо акцепт на иных условиях не допускается. 

6.3. После совершения акцепта настоящий Договор приобретает обязательную 

юридическую силу для обеих сторон. 

6.4. Незнание условий настоящего Договора не освобождает Гостя от обязанности их 

соблюдать. 

 

7. Срок действия Договора 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его размещения на официальном сайте 

ООО «Каньон». 

7.2. Договор действует бессрочно до момента его отмены либо утверждения новой 

редакции. 



7.3. ООО «Каньон» вправе в любое время вносить изменения в настоящий Договор. Новая 

редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте Исполнителя, 

если иной срок не указан в новой редакции. 

7.4. К отношениям сторон применяется редакция Договора, действовавшая на дату 

акцепта Оферты, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

7.5. Признание отдельного положения настоящего Договора недействительным не влечет 

недействительности остальных положений Договора. 

8. Порядок бронирования 

8.1. Бронирование гостиничных услуг осуществляется одним из следующих способов: 

• через официальный сайт ООО «Каньон»; 

• через систему онлайн-бронирования TravelLine; 

• по телефону; 

• посредством электронной почты; 

• через мессенджеры; 

• через туристические агентства; 

• через онлайн-площадки бронирования; 

• иными способами, предусмотренными Исполнителем. 

8.2. При бронировании Заказчик обязан предоставить достоверные сведения, 

необходимые для оформления бронирования, включая: 

• фамилию, имя и отчество (при наличии); 

• контактный телефон; 

• адрес электронной почты; 

• предполагаемые даты заезда и выезда; 

• количество проживающих; 

• сведения о размещении детей (при наличии); 

• сведения о размещении домашних животных (при наличии); 

• иную информацию, необходимую для исполнения настоящего Договора. 

8.3. Заказчик несет ответственность за достоверность предоставленной информации. 

8.4. Исполнитель вправе запросить дополнительную информацию, необходимую для 

оформления бронирования. 

8.5. До момента подтверждения бронирования выбранный объект размещения считается 

свободным условно и может быть забронирован другим лицом. 

 

9. Подтверждение бронирования 

9.1. После получения заявки Исполнитель проверяет возможность предоставления 

выбранного объекта размещения. 



9.2. При наличии свободного объекта размещения Исполнитель направляет Заказчику 

подтверждение бронирования одним из способов: 

• по электронной почте; 

• посредством SMS; 

• через мессенджер; 

• посредством системы онлайн-бронирования; 

• иным согласованным способом. 

9.3. Подтверждение бронирования содержит основные условия проживания: 

• даты проживания; 

• категорию объекта размещения; 

• стоимость услуг; 

• размер предоплаты (при необходимости); 

• сроки внесения оплаты; 

• сведения о дополнительных услугах. 

9.4. До получения подтверждения бронирование считается неподтвержденным. 

 

10. Гарантированное бронирование 

10.1. Гарантированным признается бронирование, обеспеченное внесением предоплаты 

либо иным способом, установленным Исполнителем. 

10.2. Размер предоплаты определяется действующими тарифами и условиями 

бронирования. 

10.3. При гарантированном бронировании Исполнитель резервирует выбранный объект 

размещения за Гостем на весь оплаченный период проживания. 

10.4. При отсутствии Гостя в день заезда Исполнитель сохраняет бронирование в течение 

срока, установленного условиями выбранного тарифа или Политикой бронирования. 

10.5. По истечении указанного срока бронирование может быть аннулировано. 

 

11. Негарантированное бронирование 

11.1. Негарантированным признается бронирование, по которому предоплата не внесена. 

11.2. Исполнитель вправе установить срок, до которого Заказчик обязан подтвердить 

бронирование путем внесения предоплаты. 

11.3. При отсутствии подтверждения в установленный срок Исполнитель вправе без 

дополнительного уведомления отменить бронирование. 



11.4. Исполнитель не гарантирует сохранение выбранного объекта размещения при 

негарантированном бронировании. 

 

12. Стоимость услуг 

12.1. Стоимость проживания определяется тарифами, действующими на дату оформления 

бронирования. 

12.2. Стоимость дополнительных услуг определяется действующим прейскурантом ООО 

«Каньон». 

12.3. После подтверждения бронирования стоимость проживания изменению не 

подлежит, за исключением случаев: 

• изменения состава проживающих; 

• изменения срока проживания; 

• изменения категории объекта размещения; 

• заказа дополнительных услуг; 

• иных случаев по соглашению сторон. 

12.4. Все цены указываются в рублях Российской Федерации. 

 

13. Порядок оплаты 

13.1. Оплата услуг может осуществляться: 

• банковской картой; 

• переводом на расчетный счет; 

• наличными денежными средствами; 

• через платежные сервисы; 

• иными способами, предусмотренными Исполнителем. 

13.2. Порядок оплаты определяется выбранным тарифом. 

13.3. Если условиями бронирования предусмотрена предоплата, она должна быть внесена 

в срок, указанный в подтверждении бронирования. 

13.4. Оставшаяся стоимость проживания оплачивается не позднее момента заселения, 

если иной порядок не установлен выбранным тарифом или дополнительным соглашением 

сторон. 

13.5. Дополнительные услуги оплачиваются по мере их оказания либо при выезде, если 

иной порядок не установлен Исполнителем. 

13.6. При продлении проживания оплата производится до окончания ранее оплаченного 

периода. 



 

14. Возврат денежных средств 

14.1. Возврат денежных средств осуществляется в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, настоящим Договором и условиями 

выбранного тарифа. 

14.2. При возврате денежных средств удерживаются суммы, подлежащие удержанию в 

соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего 

Договора. 

14.3. Возврат производится тем же способом оплаты, которым была произведена оплата, 

если иное не согласовано сторонами и не противоречит законодательству. 

14.4. Срок перечисления денежных средств зависит от способа оплаты и правил 

обслуживающей кредитной организации. 

14.5. Возврат денежных средств осуществляется после проверки оснований для возврата и 

расчета взаимных обязательств сторон. 

 

15. Аннулирование бронирования 

15.1. Заказчик вправе отменить бронирование до даты заезда. 

15.2. Отмена производится: 

• через систему бронирования; 

• по электронной почте; 

• по телефону с последующим письменным подтверждением; 

• иным способом, предусмотренным Исполнителем. 

15.3. Последствия отмены определяются условиями выбранного тарифа и Политикой 

бронирования. 

15.4. При отмене бронирования после наступления сроков, установленных условиями 

тарифа, Исполнитель вправе удержать предусмотренные договором суммы. 

 

16. Изменение бронирования 

16.1. Заказчик вправе обратиться с просьбой об изменении: 

• дат проживания; 

• количества гостей; 

• категории объекта размещения; 



• перечня дополнительных услуг. 

16.2. Изменение бронирования осуществляется при наличии технической возможности. 

16.3. Изменение условий бронирования может повлечь изменение стоимости проживания. 

16.4. При отсутствии возможности внесения изменений Исполнитель вправе предложить 

альтернативный вариант размещения. 

 

17. Незаезд Гостя 

17.1. Незаездом считается отсутствие Гостя в день заезда без предварительного 

уведомления Исполнителя. 

17.2. Последствия незаезда определяются условиями выбранного тарифа и Политикой 

бронирования. 

17.3. При незаезде Исполнитель вправе аннулировать бронирование и предоставить 

объект размещения другим лицам. 

 

18. Ранний заезд 

18.1. Ранний заезд возможен исключительно при наличии свободного объекта 

размещения. 

18.2. Возможность раннего заезда определяется администрацией парк-отеля в день 

обращения либо заранее при наличии технической возможности. 

18.3. Ранний заезд может предоставляться как на платной, так и на бесплатной основе в 

соответствии с действующим прейскурантом или условиями выбранного тарифа. 

18.4. Предоставление раннего заезда не является обязанностью Исполнителя и зависит от 

фактической загрузки парк-отеля. 

 

19. Поздний выезд 

19.1. Поздний выезд предоставляется исключительно при наличии свободного объекта 

размещения. 

19.2. Возможность позднего выезда определяется администрацией парк-отеля с учетом 

последующих бронирований. 



19.3. Поздний выезд оплачивается в соответствии с действующим прейскурантом, если 

иное не предусмотрено условиями выбранного тарифа. 

19.4. При отсутствии согласованного позднего выезда Гость обязан освободить объект 

размещения до установленного времени выезда. 

19.5. В случае освобождения объекта размещения после установленного времени без 

согласования с администрацией Исполнитель вправе начислить плату за фактическое 

продление проживания в соответствии с действующим прейскурантом и требованиями 

законодательства Российской Федерации. 

20. Права ООО «Каньон» 

20.1. ООО «Каньон» вправе самостоятельно определять порядок оказания гостиничных 

услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим 

Договором. 

20.2. Исполнитель вправе отказать в подтверждении бронирования при отсутствии 

свободных объектов размещения либо при наличии иных обстоятельств, препятствующих 

оказанию услуг. 

20.3. Исполнитель вправе отказать в заселении либо потребовать досрочного 

освобождения объекта размещения в случаях: 

• отсутствия документа, удостоверяющего личность, если его предъявление 

обязательно в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

• отказа Гостя соблюдать условия настоящего Договора; 

• нарушения общественного порядка; 

• нарушения требований пожарной безопасности; 

• причинения ущерба имуществу; 

• создания угрозы жизни и здоровью других гостей либо сотрудников; 

• совершения противоправных действий; 

• нахождения в состоянии, исключающем безопасное пребывание на территории 

парк-отеля; 

• иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

20.4. Исполнитель вправе отказать в предоставлении отдельных дополнительных услуг 

при отсутствии технической возможности их оказания. 

20.5. Исполнитель вправе проводить плановые и аварийные работы по обслуживанию 

инженерных систем, коммуникаций и оборудования. 

20.6. При возникновении аварийных ситуаций, обстоятельств непреодолимой силы либо 

иных обстоятельств, угрожающих безопасности гостей, Исполнитель вправе ограничить 

доступ к отдельным объектам инфраструктуры. 

20.7. Исполнитель вправе изменить предоставляемый объект размещения на аналогичный 

или более высокой категории без увеличения стоимости проживания, если первоначально 

забронированный объект невозможно предоставить по причинам, не зависящим от 

Исполнителя. 

 



20.8. Исполнитель вправе вести видеонаблюдение на территории общего пользования в 

целях обеспечения безопасности гостей, сохранности имущества и предотвращения 

противоправных действий. Видеонаблюдение не осуществляется в объектах размещения, 

санитарных узлах и иных местах, где законодательством гарантируется 

неприкосновенность частной жизни. 

20.9. Исполнитель вправе отказать в оказании услуг лицам, ранее допустившим грубые 

нарушения настоящего Договора либо причинившим ущерб имуществу ООО «Каньон». 

 

21. Обязанности ООО «Каньон» 

21.1. Исполнитель обязуется предоставить Гостю объект размещения, соответствующий 

подтвержденному бронированию либо предоставить равноценную замену по 

согласованию с Гостем. 

21.2. Исполнитель обеспечивает соответствие оказываемых гостиничных услуг 

требованиям законодательства Российской Федерации. 

21.3. Исполнитель обязуется поддерживать санитарное состояние объектов размещения и 

территории парк-отеля в соответствии с действующими санитарными нормами. 

21.4. Исполнитель обеспечивает проведение уборки помещений и территории в 

соответствии с внутренними стандартами обслуживания. 

21.5. Исполнитель обязуется своевременно информировать гостей об изменениях режима 

работы отдельных объектов инфраструктуры, проведении ремонтных работ либо иных 

обстоятельствах, влияющих на оказание услуг. 

21.6. Исполнитель обеспечивает конфиденциальность персональных данных гостей в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

21.7. Исполнитель обязуется принимать разумные меры по обеспечению безопасности 

гостей и сохранности их имущества в пределах своей ответственности, установленной 

законодательством Российской Федерации. 

21.8. Исполнитель обеспечивает круглосуточную возможность связи гостей с 

администрацией парк-отеля по вопросам проживания и безопасности. 

 

22. Права Гостя 

22.1. Гость имеет право пользоваться гостиничными услугами в объеме, предусмотренном 

подтвержденным бронированием. 

22.2. Гость вправе получать полную и достоверную информацию: 

• об оказываемых услугах; 



• о стоимости услуг; 

• о правилах проживания; 

• о режиме работы объектов инфраструктуры; 

• о дополнительных услугах; 

• о правилах пожарной безопасности. 

22.3. Гость вправе пользоваться объектами инфраструктуры парк-отеля в соответствии с 

установленными правилами. 

22.4. Гость вправе заказывать дополнительные услуги, оказываемые ООО «Каньон», при 

наличии технической возможности их предоставления. 

22.5. Гость вправе обращаться к администрации по вопросам качества обслуживания, 

безопасности и устранения недостатков оказанных услуг. 

22.6. Гость вправе предъявлять претензии в порядке, установленном настоящим 

Договором и законодательством Российской Федерации. 

 

23. Обязанности Гостя 

23.1. Гость обязан соблюдать требования настоящего Договора и приложений к нему. 

23.2. Гость обязан соблюдать Правила проживания, Правила пожарной безопасности, 

требования санитарной безопасности и общественного порядка. 

23.3. Гость обязан бережно относиться к имуществу ООО «Каньон». 

23.4. При обнаружении неисправности оборудования, повреждения имущества либо иных 

обстоятельств, способных создать угрозу безопасности, Гость обязан незамедлительно 

сообщить администрации. 

23.5. Гость обязан своевременно оплачивать стоимость проживания и дополнительные 

услуги. 

23.6. Гость обязан соблюдать режим тишины, установленный настоящим Договором. 

23.7. Гость обязан соблюдать правила пребывания на территории лесной природной зоны. 

23.8. При проживании с домашними животными Гость обязан соблюдать отдельные 

Правила размещения с домашними животными, являющиеся неотъемлемой частью 

настоящего Договора. 

23.9. Гость несет ответственность за действия приглашенных им посетителей, 

несовершеннолетних детей, домашних животных, а также иных лиц, прибывших 

совместно с ним. 

23.10. Гость обязан возместить причиненный ущерб в порядке, установленном настоящим 

Договором. 



 

24. Дополнительные услуги ООО 

«Каньон» 

24.1. Помимо гостиничных услуг ООО «Каньон» вправе предоставлять гостям 

дополнительные услуги. 

24.2. К дополнительным услугам относятся, в том числе: 

• организация питания; 

• услуги кафе; 

• предоставление завтраков; 

• аренда беседок; 

• предоставление мангальных зон; 

• организация банкетов и мероприятий; 

• предоставление дополнительного спального места; 

• размещение домашних животных; 

• продажа товаров, сувенирной продукции и иных товаров; 

• иные услуги, опубликованные на официальном сайте Исполнителя. 

24.3. Перечень дополнительных услуг может изменяться без внесения изменений в 

настоящий Договор. 

24.4. Стоимость дополнительных услуг определяется действующим прейскурантом. 

24.5. Дополнительные услуги предоставляются при наличии технической возможности. 

 

25. Услуги партнеров 

25.1. Для повышения уровня сервиса ООО «Каньон» оказывает гостям информационное и 

организационное содействие в получении услуг, предоставляемых третьими лицами. 

25.2. К услугам партнеров относятся: 

• экскурсионное обслуживание; 

• транспортные услуги и трансфер; 

• конные прогулки; 

• услуги прачечной; 

• услуги массажа; 

• иные услуги, оказываемые независимыми исполнителями. 

25.3. При заказе услуг партнеров между Гостем и соответствующим исполнителем 

возникают самостоятельные договорные отношения. 

25.4. Оплата услуг партнеров осуществляется в порядке, установленном соответствующим 

исполнителем, если иное прямо не согласовано сторонами. 



25.5. ООО «Каньон» вправе принимать оплату за услуги партнеров исключительно как 

платежный агент либо посредник, если это предусмотрено соглашением с 

соответствующим партнером и действующим законодательством Российской Федерации. 

 

26. Ограничение ответственности по 

услугам партнеров 

26.1. ООО «Каньон» не является исполнителем услуг, оказываемых партнерами, если иное 

прямо не указано в документах, подтверждающих заказ соответствующей услуги. 

26.2. Ответственность за качество, безопасность, сроки, полноту и результаты оказания 

услуг партнеров несут непосредственно соответствующие исполнители. 

26.3. Все претензии, связанные с качеством либо объемом услуг партнеров, 

предъявляются непосредственно исполнителю соответствующей услуги. 

26.4. ООО «Каньон» оказывает лишь содействие в организации взаимодействия между 

Гостем и партнером и не несет ответственности за действия или бездействие партнеров, 

если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

26.5. В случае изменения, переноса либо отмены услуг партнеров по причинам, не 

зависящим от ООО «Каньон», Исполнитель не несет ответственности за связанные с этим 

убытки, однако при необходимости оказывает Гостю содействие в получении 

информации и взаимодействии с партнером. 

26.6. Настоящие положения не ограничивают права Гостя, предоставленные ему 

законодательством Российской Федерации в отношении исполнителей соответствующих 

услуг. 

27. Заезд и регистрация 

27.1. Заселение в парк-отель осуществляется ежедневно с 14:00 по местному времени, 

если иное не предусмотрено условиями выбранного тарифа либо дополнительным 

соглашением сторон. 

27.2. Регистрация гостей производится в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации. 

27.3. При заселении Гость обязан предъявить документ, удостоверяющий личность, 

предусмотренный законодательством Российской Федерации. 

27.4. При заселении администрация вправе запросить документы всех проживающих лиц 

в случаях, предусмотренных законодательством. 

27.5. Лицо, оформившее бронирование, подтверждает, что обладает полномочиями 

действовать от имени всех проживающих совместно с ним лиц и обязуется ознакомить их 

с условиями настоящего Договора и Правилами проживания. 



27.6. При заселении Гость обязан проверить состояние объекта размещения и 

незамедлительно сообщить администрации обо всех обнаруженных недостатках, 

неисправностях либо повреждениях имущества. 

27.7. Если до момента выезда такие замечания не были заявлены, объект размещения 

считается переданным Гостю в исправном состоянии. 

27.8. Администрация вправе отказать в заселении в случаях, предусмотренных настоящим 

Договором и законодательством Российской Федерации. 

 

28. Выезд 

28.1. Освобождение объекта размещения производится не позднее 11:00 дня выезда, если 

иное не согласовано с администрацией. 

28.2. Перед выездом Гость обязан: 

• уведомить администратора о готовности к выезду; 

• вернуть ключи (при их наличии); 

• оплатить все оказанные услуги; 

• сообщить о выявленных неисправностях, возникших во время проживания. 

28.3. После освобождения объекта размещения администрация вправе провести его 

осмотр. 

28.4. При выявлении повреждений имущества составляется акт осмотра, являющийся 

основанием для определения размера причиненного ущерба. 

28.5. Самовольное продление проживания без согласования с администрацией не 

допускается. 

 

29. Правила проживания 

29.1. Гости обязаны соблюдать настоящий Договор, Правила проживания, требования 

пожарной безопасности и общественного порядка. 

29.2. Гости обязаны бережно относиться к имуществу парк-отеля, соблюдать чистоту и 

поддерживать порядок в объекте размещения и на прилегающей территории. 

29.3. На территории парк-отеля запрещается: 

• нарушать общественный порядок; 

• совершать действия, создающие угрозу жизни и здоровью других лиц; 

• использовать имущество не по назначению; 

• препятствовать работе сотрудников парк-отеля; 

• осуществлять деятельность, нарушающую права других гостей. 



29.4. Гость обязан незамедлительно сообщать администрации: 

• о неисправностях оборудования; 

• об аварийных ситуациях; 

• об обнаружении подозрительных предметов; 

• о возникновении угрозы безопасности; 

• о случаях причинения ущерба имуществу. 

29.5. Запрещается передавать ключи, электронные карты доступа либо иные средства 

доступа третьим лицам без согласования с администрацией. 

29.6. Использование объекта размещения допускается исключительно для проживания и 

отдыха. 

29.7. Использование объектов размещения для предпринимательской деятельности, 

производства, хранения товаров, организации мероприятий, фото- и видеостудий либо 

иной деятельности, не связанной с проживанием, допускается только по письменному 

согласованию с ООО «Каньон». 

29.8. Гость обязан соблюдать требования информационных табличек, предупреждающих 

знаков и указаний сотрудников парк-отеля. 

 

30. Размещение несовершеннолетних 

30.1. Размещение несовершеннолетних осуществляется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

30.2. Ответственность за жизнь, здоровье и безопасность несовершеннолетних детей несут 

их родители, усыновители, опекуны либо иные сопровождающие совершеннолетние лица. 

30.3. Дети не должны оставаться без присмотра: 

• в объектах размещения; 

• на детской площадке; 

• вблизи мангальных зон; 

• на парковке; 

• на прогулочных маршрутах; 

• в иных потенциально опасных местах. 

30.4. Использование детской площадки осуществляется исключительно под присмотром 

взрослых. 

30.5. ООО «Каньон» не оказывает услуг по присмотру за детьми, если иное не 

предусмотрено отдельным договором. 

 

31. Размещение посетителей 



31.1. На территории парк-отеля имеют право находиться зарегистрированные гости. 

31.2. Посещение проживающих гостей третьими лицами допускается только с 

предварительного согласования администрации. 

31.3. Администрация вправе отказать в допуске посетителей в случаях: 

• превышения максимально допустимого количества лиц в объекте размещения; 

• нарушения требований безопасности; 

• нарушения общественного порядка; 

• проведения специальных мероприятий; 

• иных обстоятельств, препятствующих безопасному пребыванию посетителей. 

31.4. Ответственность за действия приглашенных посетителей несет пригласивший их 

Гость. 

31.5. При необходимости администрация вправе потребовать регистрацию посетителей в 

журнале посещений. 

 

32. Правила тишины 

32.1. В парк-отеле установлен режим тишины ежедневно с 21:00 до 09:00. 

32.2. В указанный период запрещается: 

• громко разговаривать на территории; 

• использовать музыкальные колонки; 

• воспроизводить музыку на повышенной громкости; 

• запускать пиротехнические изделия; 

• проводить вечеринки; 

• громко использовать бытовую технику; 

• совершать иные действия, нарушающие покой других гостей. 

32.3. Вне времени режима тишины Гости также обязаны пользоваться музыкальным 

оборудованием и иными источниками шума таким образом, чтобы не создавать неудобств 

другим гостям. 

32.4. При неоднократных нарушениях режима тишины администрация вправе потребовать 

прекращения нарушений, а при отказе — применить меры, предусмотренные настоящим 

Договором и законодательством Российской Федерации. 

 

33. Курение 

33.1. В целях обеспечения пожарной безопасности и комфорта гостей курение запрещено 

во всех объектах размещения, кафе, административных помещениях, санитарных узлах и 

иных закрытых помещениях парк-отеля. 



33.2. Под запрет подпадает использование: 

• табачной продукции; 

• электронных сигарет; 

• систем нагревания табака; 

• кальянов; 

• иных устройств, образующих дым либо аэрозоль. 

33.3. Курение допускается исключительно в специально обозначенных местах. 

33.4. При обнаружении следов курения в помещении Гость обязан возместить фактически 

понесенные расходы, связанные с: 

• проведением дополнительной уборки; 

• химической обработкой помещения; 

• устранением запахов; 

• заменой поврежденного имущества; 

• невозможностью предоставления объекта размещения следующим гостям, если это 

явилось следствием нарушения настоящих Правил. 

 

34. Алкоголь 

34.1. Совершеннолетние гости вправе употреблять алкогольную продукцию в пределах, 

не нарушающих законодательство Российской Федерации, общественный порядок и права 

других гостей. 

34.2. Запрещается: 

• употреблять алкоголь способом, создающим угрозу безопасности окружающих; 

• находиться в состоянии сильного алкогольного или иного опьянения, 

препятствующего безопасному пребыванию на территории парк-отеля; 

• совершать действия, нарушающие общественный порядок; 

• оскорблять гостей и сотрудников; 

• применять физическое насилие; 

• повреждать имущество. 

34.3. В случае грубого нарушения общественного порядка администрация вправе: 

• вызвать сотрудников правоохранительных органов; 

• потребовать прекращения противоправных действий; 

• отказать в дальнейшем оказании услуг в случаях и порядке, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 

34.4. Расходы, связанные с устранением последствий противоправных действий Гостя, 

возмещаются виновным лицом в полном объеме в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и настоящим Договором. 

35. Использование бытовой техники 



35.1. Все бытовые приборы, находящиеся в объекте размещения, предоставляются Гостям 

в исправном состоянии и предназначены исключительно для бытового использования в 

период проживания. 

35.2. Гость обязан использовать бытовую технику в соответствии с ее назначением и 

инструкциями по эксплуатации. 

35.3. Запрещается: 

• самостоятельно разбирать, ремонтировать либо модифицировать оборудование; 

• использовать неисправные электроприборы; 

• оставлять без присмотра включенные электроприборы, за исключением 

оборудования, предназначенного для непрерывной работы; 

• использовать бытовую технику способом, создающим угрозу жизни, здоровью 

людей либо сохранности имущества. 

35.4. При обнаружении неисправности оборудования Гость обязан немедленно прекратить 

его использование и сообщить администрации. 

35.5. Гость несет ответственность за повреждение оборудования, возникшее вследствие 

нарушения правил эксплуатации. 

 

36. Использование сети Wi-Fi 

36.1. Доступ к сети Wi-Fi предоставляется Гостям в качестве дополнительной услуги без 

взимания отдельной платы, если иное не предусмотрено действующим прейскурантом. 

36.2. Исполнитель принимает разумные меры по обеспечению работоспособности сети, 

однако не гарантирует: 

• непрерывность соединения; 

• определенную скорость передачи данных; 

• совместимость сети со всеми устройствами пользователей; 

• отсутствие перебоев, вызванных действиями операторов связи, поставщиков 

интернет-услуг либо авариями на сетях связи. 

36.3. Пользователь сети Wi-Fi обязан соблюдать требования законодательства Российской 

Федерации. 

36.4. Запрещается использовать сеть Wi-Fi для: 

• противоправной деятельности; 

• распространения вредоносного программного обеспечения; 

• нарушения прав третьих лиц; 

• действий, способных нарушить работу оборудования Исполнителя. 

36.5. ООО «Каньон» не несет ответственности за содержание информации, полученной 

Гостем посредством сети Интернет. 



 

37. Забытые вещи 

37.1. Вещи, обнаруженные после выезда Гостя, принимаются администрацией на 

хранение. 

37.2. При обнаружении забытых вещей администрация, при наличии контактных данных, 

предпринимает разумные меры для уведомления Гостя. 

37.3. Забытые вещи хранятся в течение 30 календарных дней, если более длительный 

срок не установлен законодательством Российской Федерации либо внутренними 

правилами ООО «Каньон». 

37.4. По письменному обращению Гостя забытые вещи могут быть отправлены по 

указанному адресу за счет Гостя после предварительной оплаты расходов на упаковку и 

доставку. 

37.5. Скоропортящиеся продукты питания, средства личной гигиены, лекарственные 

препараты, а также иные предметы, хранение которых невозможно или небезопасно, 

могут быть утилизированы ранее установленного срока. 

37.6. ООО «Каньон» не несет ответственности за естественное ухудшение состояния 

вещей в период хранения, если такое ухудшение обусловлено их свойствами. 

 

38. Уборка 

38.1. Уборка объектов размещения осуществляется в соответствии со стандартами 

обслуживания ООО «Каньон». 

38.2. Текущая уборка производится по установленному графику. 

38.3. Смена постельного белья и полотенец осуществляется в соответствии со 

стандартами парк-отеля либо по дополнительному запросу Гостя. 

38.4. Дополнительная уборка по инициативе Гостя может предоставляться за отдельную 

плату согласно действующему прейскуранту. 

38.5. При необходимости проведения внеплановой уборки вследствие действий Гостя 

(сильное загрязнение помещения, нарушение санитарных требований и т.п.) Исполнитель 

вправе взыскать фактически понесенные расходы на такую уборку. 

38.6. При уборке сотрудники ООО «Каньон» вправе входить в объект размещения в 

присутствии Гостя либо в его отсутствие в случаях: 

• проведения плановой уборки; 

• устранения аварийной ситуации; 

• возникновения угрозы безопасности людей или имущества; 



• исполнения требований законодательства Российской Федерации. 

 

39. Парковка 

39.1. На территории парк-отеля предоставляются парковочные места для транспортных 

средств гостей. 

39.2. Парковка предоставляется при наличии свободных мест. 

39.3. Парковка не является услугой по хранению транспортных средств. 

39.4. Гость самостоятельно обеспечивает сохранность транспортного средства, 

имущества, оставленного в нем, а также принимает меры по его защите. 

39.5. На территории парк-отеля необходимо соблюдать безопасную скорость движения, 

требования дорожных знаков и указания сотрудников. 

39.6. Запрещается: 

• парковать транспортные средства вне специально предназначенных мест; 

• перекрывать подъезды к зданиям, пожарным проездам, гидрантам и инженерным 

сооружениям; 

• производить ремонт транспортных средств, замену технических жидкостей и 

мойку автомобилей на территории парк-отеля. 

 

40. Зарядка электромобилей 

40.1. Зарядка электромобилей и подключаемых гибридных автомобилей допускается 

исключительно на специально оборудованных зарядных станциях, если такие имеются на 

территории парк-отеля. 

40.2. При отсутствии специализированной зарядной станции подключение 

электромобилей к бытовым электрическим сетям парк-отеля допускается только с 

предварительного письменного согласования администрации. 

40.3. Самовольное подключение электромобилей к бытовым розеткам запрещается. 

40.4. В случае нарушения настоящих требований Исполнитель вправе потребовать 

немедленного прекращения зарядки. 

40.5. Гость несет ответственность за ущерб, причиненный инженерным сетям, 

оборудованию либо иному имуществу ООО «Каньон» вследствие нарушения настоящего 

раздела. 

 



41. Использование мощного 

электрооборудования 

41.1. Во избежание перегрузки электрических сетей запрещается использовать 

оборудование, не входящее в стандартное оснащение объекта размещения, если его 

подключение не согласовано с администрацией. 

41.2. Без предварительного письменного согласования запрещается использовать, в том 

числе: 

• переносные электрические обогреватели высокой мощности; 

• электрические плиты; 

• электрогрили; 

• профессиональные кофемашины; 

• сварочные аппараты; 

• компрессоры; 

• тепловые пушки; 

• зарядные устройства повышенной мощности; 

• иное оборудование, создающее повышенную нагрузку на электросеть. 

41.3. При обнаружении использования такого оборудования администрация вправе 

потребовать его немедленного отключения. 

41.4. Гость обязан возместить ущерб, причиненный инженерным сетям, оборудованию 

либо имуществу ООО «Каньон» вследствие использования запрещенного либо 

несогласованного электрооборудования. 

41.5. В случае возникновения угрозы аварии, пожара либо иной опасности администрация 

вправе незамедлительно ограничить электроснабжение соответствующего объекта 

размещения до устранения причин возникновения такой угрозы. 

 

42. Проживание с домашними животными 

42.1. Размещение домашних животных допускается исключительно по предварительному 

согласованию с администрацией ООО «Каньон». 

42.2. ООО «Каньон» вправе отказать в размещении с животным в случаях: 

• отсутствия технической возможности размещения; 

• несоблюдения Гостем настоящего Договора; 

• отсутствия свободных объектов размещения, предназначенных для проживания с 

животными; 

• наличия у животного признаков заболевания либо агрессивного поведения; 

• в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

42.3. Стоимость размещения животного составляет 2 000 (Две тысячи) рублей за 

каждые сутки проживания. 



Минимальная стоимость размещения животного за весь период проживания составляет 5 

000 (Пять тысяч) рублей. 

Указанная плата включает проведение дополнительной профессиональной уборки после 

выезда, в том числе: 

• глубокую очистку помещений; 

• удаление шерсти и запахов; 

• обработку поверхностей дезинфицирующими средствами; 

• дополнительную очистку текстильных поверхностей и мягкой мебели. 

42.4. При заселении Гость вносит обеспечительный платеж (депозит) в размере 10 000 

(Десять тысяч) рублей. 

После освобождения объекта размещения администрация проводит его осмотр. 

При отсутствии нарушений условий настоящего Договора обеспечительный платеж 

возвращается Гостю. 

42.5. При наличии повреждений имущества, загрязнений, требующих специальной 

обработки, либо иных нарушений настоящего раздела Исполнитель вправе удержать 

соответствующие суммы из обеспечительного платежа. 

Если сумма ущерба превышает размер обеспечительного платежа, Гость обязан 

возместить разницу в течение трех рабочих дней после получения расчета и акта 

осмотра. 

42.6. Не допускается нахождение домашних животных на кроватях, диванах и иных 

спальных местах. 

В случае размещения животного на постельных принадлежностях Гость обязан 

компенсировать стоимость комплекта постельного белья в размере 6 800 (Шесть тысяч 

восемьсот) рублей за каждый комплект. 

Комплект выводится из гостиничного фонда и по желанию Гостя может быть передан 

ему. 

Указанная компенсация не входит в сумму обеспечительного платежа и оплачивается 

отдельно. 

42.7. Гость обязан: 

• обеспечивать безопасность окружающих; 

• не оставлять животное без присмотра; 

• соблюдать чистоту; 

• самостоятельно убирать продукты жизнедеятельности животного; 

• не допускать появления неприятных запахов; 

• соблюдать режим тишины; 

• не допускать причинения ущерба имуществу. 

42.8. Ответственность за жизнь, здоровье, поведение животного и последствия его 

действий полностью несет Гость. 



 

43. Правила пользования имуществом 

43.1. Все имущество, расположенное на территории парк-отеля, является собственностью 

ООО «Каньон», если иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

43.2. Гость обязан использовать имущество исключительно по его назначению. 

43.3. Запрещается: 

• перемещать мебель между объектами размещения; 

• выносить имущество за пределы территории парк-отеля; 

• самостоятельно производить ремонт оборудования; 

• демонтировать элементы интерьера; 

• использовать имущество способом, способным привести к его повреждению. 

43.4. При обнаружении неисправностей имущества Гость обязан незамедлительно 

сообщить администрации. 

43.5. В случае утраты, повреждения либо уничтожения имущества Гость обязан 

возместить причиненный ущерб в полном объеме. 

43.6. Размер ущерба определяется исходя из стоимости восстановительного ремонта либо 

стоимости приобретения аналогичного имущества с учетом расходов на доставку, монтаж 

и иные необходимые расходы. 

 

44. Правила использования мангальных 

зон 

44.1. Использование мангальных зон допускается исключительно в специально 

оборудованных местах. 

44.2. Запрещается: 

• разводить костры вне специально оборудованных мест; 

• использовать открытый огонь в лесном массиве; 

• применять бензин, растворители и иные легковоспламеняющиеся жидкости для 

розжига; 

• оставлять горящий мангал без присмотра; 

• переносить горящие угли; 

• складировать горячие угли вне предназначенных для этого мест; 

• использовать мангал в помещениях, на верандах либо под навесами, если это не 

предусмотрено конструкцией объекта. 

44.3. После окончания использования мангала Гость обязан убедиться в полном 

прекращении горения углей. 



44.4. В период действия особого противопожарного режима администрация вправе 

временно запретить использование мангальных зон. 

44.5. Гость несет ответственность за ущерб, причиненный вследствие нарушения 

настоящего раздела. 

 

45. Правила пожарной безопасности 

45.1. Все гости обязаны соблюдать требования пожарной безопасности, установленные 

законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 

45.2. На территории парк-отеля запрещается: 

• разводить костры вне специально оборудованных мест; 

• использовать пиротехнические изделия; 

• использовать свечи, факелы, керосиновые лампы и иные источники открытого огня 

внутри объектов размещения; 

• курить вне специально отведенных мест; 

• оставлять без присмотра включенные электроприборы, не предназначенные для 

непрерывной работы; 

• использовать неисправные электроприборы; 

• загромождать эвакуационные выходы и проходы; 

• самостоятельно вмешиваться в работу инженерных систем. 

45.3. При обнаружении признаков возгорания Гость обязан: 

• немедленно сообщить администрации; 

• при необходимости вызвать экстренные службы по телефону 112; 

• принять разумные меры по обеспечению безопасности людей, не подвергая 

опасности собственную жизнь и здоровье; 

• выполнять указания сотрудников парк-отеля и представителей экстренных служб. 

45.4. В случае получения распоряжения об эвакуации Гость обязан незамедлительно 

покинуть объект размещения и проследовать к месту сбора, определенному сотрудниками 

парк-отеля. 

45.5. Запрещается возвращаться в объект размещения до получения разрешения 

ответственных лиц. 

45.6. При причинении ущерба вследствие нарушения требований пожарной безопасности 

виновное лицо обязано возместить причиненные убытки в полном объеме в соответствии 

с законодательством Российской Федерации. 

45.7. ООО «Каньон» проводит мероприятия по обеспечению пожарной безопасности, 

включая техническое обслуживание средств противопожарной защиты, однако 

соблюдение настоящих Правил является обязанностью каждого Гостя. 



45.8. Гость подтверждает, что до начала проживания ознакомлен с правилами пожарной 

безопасности и обязуется соблюдать их на протяжении всего периода пребывания в парк-

отеле. 

46. Особенности пребывания в лесной природной зоне 

46.1. Парк-отель «Каньон» расположен в лесной природной зоне. Приобретая услуги по 

настоящему Договору, Гость подтверждает, что ознакомлен с особенностями пребывания 

на территории, расположенной в непосредственной близости к лесному массиву. 

46.2. На территории парк-отеля и в прилегающем лесном массиве возможно естественное 

присутствие насекомых, птиц, мелких млекопитающих, пресмыкающихся и иных 

представителей дикой природы. 

46.3. ООО «Каньон» регулярно проводит мероприятия по благоустройству территории и 

обработке от насекомых в пределах, допускаемых законодательством Российской 

Федерации и экологическими требованиями. Вместе с тем Исполнитель не может 

полностью исключить присутствие объектов живой природы. 

46.4. Во время пребывания на территории парк-отеля Гостям рекомендуется: 

• использовать удобную закрытую обувь при прогулках; 

• применять средства защиты от насекомых; 

• соблюдать осторожность на участках с естественным природным рельефом; 

• следить за детьми; 

• соблюдать требования предупреждающих знаков и указателей. 

46.5. На территории парк-отеля запрещается: 

• разводить костры вне специально оборудованных мест; 

• ломать деревья и кустарники; 

• повреждать элементы благоустройства; 

• оставлять мусор вне специально оборудованных мест; 

• причинять вред животным и птицам; 

• самостоятельно сходить с закрытых или обозначенных как опасные маршрутов. 

46.6. При неблагоприятных погодных условиях администрация вправе временно 

ограничить доступ к отдельным участкам территории, прогулочным маршрутам, 

смотровым площадкам и другим объектам инфраструктуры. 

 

47. Фото- и видеосъемка 

47.1. Гости вправе осуществлять фото- и видеосъемку на территории парк-отеля 

исключительно для личного использования при соблюдении прав и законных интересов 

других лиц. 



47.2. Запрещается производить фото- и видеосъемку других гостей и сотрудников парк-

отеля без их согласия, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. 

47.3. Проведение коммерческой, рекламной, постановочной, свадебной, 

профессиональной, блогерской и иной съемки, предполагающей коммерческое 

использование материалов, допускается только после предварительного письменного 

согласования с ООО «Каньон». 

47.4. ООО «Каньон» вправе осуществлять фото- и видеосъемку собственной территории, 

объектов инфраструктуры и мероприятий в рекламных, информационных и архивных 

целях. 

47.5. При проведении такой съемки Исполнитель принимает разумные меры к тому, 

чтобы гости не являлись основным объектом съемки без их согласия, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

 

48. Использование квадрокоптеров и иных 

беспилотных воздушных судов 

48.1. Использование квадрокоптеров, беспилотных воздушных судов и иных летательных 

аппаратов на территории парк-отеля допускается только после предварительного 

письменного согласования с администрацией. 

48.2. Гость обязан самостоятельно соблюдать требования законодательства Российской 

Федерации, регулирующего использование беспилотных воздушных судов. 

48.3. Запрещается осуществлять полеты: 

• над объектами размещения; 

• над местами массового пребывания людей; 

• в непосредственной близости от линий электропередачи и инженерных 

сооружений; 

• способом, создающим угрозу безопасности людей, имущества или окружающей 

среды. 

48.4. Гость несет полную ответственность за последствия эксплуатации принадлежащего 

ему беспилотного воздушного судна. 

 

49. Детская площадка 

49.1. Детская площадка предназначена исключительно для детей соответствующего 

возраста. 



49.2. Пользование детской площадкой осуществляется под постоянным присмотром 

родителей, законных представителей либо иных сопровождающих совершеннолетних 

лиц. 

49.3. ООО «Каньон» не оказывает услуг по присмотру за детьми и не принимает на себя 

обязанности по их сопровождению. 

49.4. Родители обязаны самостоятельно оценивать состояние здоровья ребенка и 

возможность использования игрового оборудования. 

49.5. Запрещается использовать элементы детской площадки не по назначению, а также 

допускать действия, создающие угрозу жизни и здоровью других детей. 

 

50. Прогулки по территории 

50.1. Территория парк-отеля включает прогулочные маршруты, лесные участки, 

смотровые площадки и иные объекты природной инфраструктуры. 

50.2. Гость самостоятельно принимает решение о посещении указанных объектов, 

оценивая состояние своего здоровья, физическую подготовку и погодные условия. 

50.3. Во время прогулок Гость обязан соблюдать меры личной безопасности. 

50.4. Не допускается: 

• выходить за пределы территории, обозначенной как закрытая для посещения; 

• приближаться к опасным склонам, оврагам, обрывам и иным потенциально 

опасным участкам; 

• повреждать природные объекты; 

• оставлять мусор; 

• использовать открытый огонь. 

50.5. ООО «Каньон» не несет ответственности за последствия нарушения Гостем 

требований настоящего Договора, игнорирования предупреждающих знаков либо 

совершения действий, связанных с очевидным риском для жизни и здоровья. 

 

51. Действия при чрезвычайных 

ситуациях 

51.1. При возникновении чрезвычайной ситуации Гость обязан сохранять спокойствие и 

выполнять законные требования сотрудников парк-отеля и представителей экстренных 

служб. 



51.2. При обнаружении пожара, задымления, утечки газа, аварии инженерных сетей, 

подозрительных предметов либо иных обстоятельств, создающих угрозу жизни и 

здоровью людей, Гость обязан незамедлительно: 

• сообщить администрации парк-отеля; 

• при необходимости вызвать экстренные службы по телефону 112; 

• предупредить находящихся поблизости людей; 

• при наличии возможности покинуть опасную зону. 

51.3. Во время эвакуации Гость обязан: 

• следовать по указанным путям эвакуации; 

• выполнять указания сотрудников парк-отеля; 

• не пользоваться источниками открытого огня; 

• не препятствовать действиям экстренных служб; 

• оказывать содействие лицам, нуждающимся в помощи, если это не создает угрозы 

собственной жизни и здоровью. 

51.4. До получения разрешения ответственных лиц запрещается возвращаться в объект 

размещения либо в опасную зону. 

51.5. ООО «Каньон» принимает необходимые организационные и технические меры по 

обеспечению безопасности гостей, однако каждый Гость обязан соблюдать требования 

настоящего Договора и проявлять разумную осторожность во время пребывания на 

территории парк-отеля. 

51.6. Несоблюдение требований настоящего раздела рассматривается как нарушение 

условий Договора и может повлечь применение мер, предусмотренных настоящей 

Офертой и законодательством Российской Федерации. 

52. Ответственность ООО «Каньон» 

52.1. ООО «Каньон» несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее 

исполнение обязательств по настоящему Договору в пределах, установленных 

законодательством Российской Федерации. 

52.2. Исполнитель отвечает за качество оказываемых гостиничных услуг в соответствии с 

условиями настоящего Договора и требованиями законодательства. 

52.3. ООО «Каньон» не несет ответственности за: 

• действия третьих лиц, не являющихся сотрудниками Исполнителя; 

• услуги, оказываемые партнерами; 

• перебои в работе сетей связи, сети Интернет, коммунальных служб и 

энергоснабжающих организаций, возникшие по независящим от Исполнителя 

причинам; 

• ущерб, возникший вследствие нарушения Гостем настоящего Договора; 

• утрату денежных средств, ценных бумаг, драгоценностей и иных ценностей, не 

переданных Исполнителю на хранение в случаях, когда такая передача 

предусмотрена законодательством; 

• последствия несоблюдения Гостем требований пожарной безопасности и иных 

обязательных правил. 



52.4. ООО «Каньон» принимает разумные меры по обеспечению безопасности гостей и 

сохранности имущества, однако не гарантирует отсутствие обстоятельств, возникших по 

причинам, не зависящим от Исполнителя. 

 

53. Ответственность Гостя 

53.1. Гость несет ответственность за соблюдение настоящего Договора, Правил 

проживания и требований законодательства Российской Федерации. 

53.2. Гость отвечает за действия: 

• совместно проживающих лиц; 

• приглашенных посетителей; 

• несовершеннолетних детей; 

• домашних животных. 

53.3. Гость обязан возместить причиненный ООО «Каньон» ущерб в полном объеме. 

53.4. В случае нарушения требований настоящего Договора Исполнитель вправе 

потребовать прекращения нарушения, а при наличии предусмотренных законом 

оснований — отказать в дальнейшем оказании услуг. 

 

54. Возмещение ущерба 

54.1. При причинении ущерба имуществу ООО «Каньон» Гость обязан возместить 

стоимость восстановительного ремонта либо стоимость замены поврежденного 

имущества. 

54.2. Размер ущерба определяется на основании: 

• акта осмотра; 

• фотографий и иных материалов фиксации; 

• документов, подтверждающих стоимость ремонта или приобретения аналогичного 

имущества; 

• иных допустимых доказательств. 

54.3. Если ущерб невозможно определить в день выезда, Исполнитель вправе произвести 

расчет после проведения оценки. 

54.4. Возмещение ущерба производится добровольно либо в судебном порядке в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

55. Порядок составления акта 



55.1. При выявлении повреждений имущества, нарушений условий настоящего Договора 

либо иных обстоятельств, имеющих юридическое значение, администрация составляет 

акт. 

55.2. В акте указываются: 

• дата и время составления; 

• место; 

• описание обстоятельств; 

• перечень поврежденного имущества; 

• предполагаемый размер ущерба (при возможности определения); 

• сведения о присутствующих лицах; 

• фотоматериалы и иные доказательства (при наличии). 

55.3. Гостю предоставляется возможность ознакомиться с актом и представить 

письменные пояснения. 

55.4. Отказ Гостя от подписания акта фиксируется в самом акте и не влияет на его 

юридическую силу. 

 

56. Обеспечительный платеж 

56.1. В случаях, предусмотренных настоящим Договором, при заселении может взиматься 

обеспечительный платеж (депозит). 

56.2. Размер обеспечительного платежа определяется действующим прейскурантом либо 

условиями настоящего Договора. 

56.3. При отсутствии оснований для удержания обеспечительный платеж возвращается 

после проверки объекта размещения. 

56.4. При наличии оснований Исполнитель вправе удержать из суммы обеспечительного 

платежа стоимость причиненного ущерба либо иных расходов, подлежащих возмещению 

в соответствии с настоящим Договором и законодательством Российской Федерации. 

 

57. Форс-мажор 

57.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы. 

57.2. К таким обстоятельствам относятся события чрезвычайного и непредотвратимого 

характера, включая: 

• стихийные бедствия; 

• пожары; 



• наводнения; 

• землетрясения; 

• военные действия; 

• террористические акты; 

• массовые беспорядки; 

• решения органов государственной власти; 

• аварии инженерных сетей; 

• иные обстоятельства, которые стороны не могли разумно предвидеть или 

предотвратить. 

57.3. Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана 

уведомить другую сторону в разумный срок после того, как это стало возможным. 

 

58. Порядок рассмотрения претензий 

58.1. Все претензии по качеству оказанных услуг направляются Исполнителю в 

письменной форме. 

58.2. Претензия должна содержать: 

• сведения о заявителе; 

• описание обстоятельств; 

• требования заявителя; 

• документы, подтверждающие обстоятельства, на которые ссылается заявитель (при 

наличии). 

58.3. Исполнитель рассматривает претензию в сроки, установленные законодательством 

Российской Федерации. 

58.4. При необходимости Исполнитель вправе запросить дополнительные документы и 

сведения. 

 

59. Порядок разрешения споров 

59.1. Все разногласия стороны стремятся урегулировать путем переговоров. 

59.2. Если соглашение не достигнуто, спор подлежит рассмотрению в судебном порядке в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

59.3. Настоящий Договор регулируется законодательством Российской Федерации. 

 

60. Изменение условий Оферты 



60.1. ООО «Каньон» вправе изменять условия настоящего Договора. 

60.2. Новая редакция Договора вступает в силу с момента ее размещения на официальном 

сайте Исполнителя, если иной срок не указан в новой редакции. 

60.3. Изменения не распространяются на договоры, заключенные до даты вступления 

новой редакции в силу, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации. 

 

61. Заключительные положения 

61.1. Настоящий Договор является публичной офертой в соответствии со статьями 435–

437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

61.2. Акцепт настоящей Оферты означает полное и безоговорочное согласие Гостя со 

всеми условиями настоящего Договора. 

61.3. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются утвержденные ООО «Каньон» 

приложения, действующие на дату акцепта Оферты, в том числе: 

• Правила проживания в парк-отеле «Каньон»; 

• Правила размещения с домашними животными; 

• Политика бронирования, оплаты и отмены бронирования; 

• Политика обработки персональных данных; 

• иные документы, прямо указанные Исполнителем как приложения к настоящему 

Договору. 

61.4. Если отдельное положение настоящего Договора будет признано недействительным, 

это не влечет недействительности остальных положений. 

61.5. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

 

62. Реквизиты ООО «Каньон» 

Исполнитель: 

Общество с ограниченной ответственностью «Каньон» 

Юридический адрес: Ставропольский край, Предгорный район, пос. Подкумок, 

автодорога Минеральные Воды-Кисловодск 45 км  

Почтовый адрес: Ставропольский край, Предгорный район, пос. Подкумок, автодорога 

Минеральные Воды-Кисловодск 45 км  

ИНН: 2628045310 



КПП: 261801001  

ОГРН: 1052600141747 

Расчетный счет: 40702810760100020246  

Банк: СТАВРОПОЛЬСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ № 5230 ПАО СБЕРБАНК Г.СТАВРОПОЛЬ 

БИК: 040702615  

Корреспондентский счет: 30101810907020000615 

 

Телефон: +7(938)310-29-19 

E-mail: Zabota@canyonclub.ru 

Официальный сайт: canyonclub.ru 

 

Настоящая редакция Договора публичной оферты вступает в силу с момента ее 

опубликования на официальном сайте ООО «Каньон» и действует до утверждения новой 

редакции. 
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